BAN CONG BO RUI RO GIAO DICH TRUC TUYEN

PHAM VI AP DUNG
CHUNG TOI, CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN CV (CVS)

Tru 6 : Tang 2, Toa nha IMV, 87 Hoang Vin Thai, Phudng Tan Phad, Quan 7, Thanh phd H6 Chi
Minh

Tel:  +(84) 28 7303 8008
Email: online@cvs.vn
Website: https://cvs.vn

Website giao dich truc tuyén: https://trade.cvs.vn/

Ban Cong B6 Rui Ro Giao Dich Truc Tuyén nay (“Ban Cong B6”) duoc ap dung d6i véi cac nha
dau tu, khach hang va/hoac bat ky nguoi nao (goi chung 1a “Khach Hang”) str dung Dich Vu Giao
Dich Truc Tuyén do Cong ty C6 phan Chitng khoan CV cung cap va/hoic tiép can, truy cap va st
dung thdng tin, san pham, dich vu hd tro lién quan dén giao dich ching khoén truc tuyén do CVS

cung cap tai ting thoi diém thong qua Hé thdng giao dich truc tuyén cia CVS.
PINH NGHIA THUAT NGU

“Dich vu Giao dich Tryc tuyén” 1a cac dich vu do CVS cung cip cho Khach hang tay ting thoi
diém dé Khéch hang thyc hién cac Giao dich Tryc tuyén, bao gém nhung khong gisi han boi Pt
lénh truc tuyén, it lénh qua dién thoai, Ung trude tién ban ching khoén truc tuyén, Ung trudc
tién ban chiing khoan tu dong, Chuyén khoan tién truc tuyén, Pang ky thuc hién quyén mua truc
tuyén, Tra ciru thdng tin tai khoan truc tuyén, va céc tién ich khéac théng qua mang Internet hoic

dién thoai.

“Giao dich Truc tuyén” 1a cac giao dich phu hop véi cac dich vu ma CVS cung cap cho Khach

hang duoc thuc hién thong qua cac phuong tién dién tir, bao gdm nhung khong gisi han boi dién


https://cvs.vn/
https://trade.cvs.vn/

thoai, internet, tin nhan SMS, email va cac phuong tién dién tir khac lién quan dén ching khoan,

tién gui trén tai khoan giao dich chung khoan cua Khach hang me tai CVS.

“Hé thong” 1a toan bo trang thiét bi va co s& dir liéu do CVS thiét 1ap dé thuc hién céc Giao dich
Truc tuyén bao gdm nhung khéng giGi han bai cac chuong trinh phan mém, tién ich, tng dung

hoac hé théng Internet va dién thoai cia CVS.

“Ngay Giao dich” c6 nghia 13 bat ky ngay nao, trir ngdy Thi Bay, Chu Nhat, ngay L& va bat ky
ngdy ndo ma vao ngy dé S& Giao dich Chung khoan tai Viét Nam duoc phép hoic bét budc phai
dong cura thi truong giao dich chimg khoan theo quy dinh cua cac co quan nha nuéc c6 tham

quyén.

“Tén Dang nhap” 1a day ky tu do CVS cung cap dé Khach hang sir dung ciing véi Mat khau nham
truy cap céc Dich vu Giao dich Truc tuyén do CVS cung cap. Tén Dang nhap dong thoi 13 Ma
Khach hang.

“Mat khau” 1a mét chudi cac ky tu do CVS cung cip dé Khach hang quan ly, s dung ciing véi
Tén Piang nhap nham truy cap cac Dich vu Giao dich Tryc tuyén do CVS cung cap. Khach hang

c6 thé thay d6i Mat khau theo y mudn nhung ludn phai bao mat & mac do cao nhat.

“PIN” (Personal Indentification Number): 1a mot chudi cac ky tuw ma Hé théng Giao dich Truc
tuyén cua CVS yéu cau Khach hang nhap vao khi thuc hién Giao dich Truc tuyén dé xac thuc
Khéch hang.

“Mat khau OTP” (One Time Password) 1a mat khau sir dung mét 1an do CV'S cung cip cho Khach
hang khi thuc hién Giao dich Truc tuyén dé xac thuc Khéch hang.

“Chirng tir Bién tir” 1a cac thong diép dit liéu vé hoat dong nghiép vu chimg khoan dugc tao ra,
duoc guri di, duwoc nhan va dugce luu trir bang phuong tién dién tir trong hoat dong giao dich ching

khoén va céc dich vy tién ich hd trg Giao dich Truc tuyén.

“Phiéu Iénh Dién tu” 1a céac thong diép dir liéu ghi lai nhitng dir liéu Khach hang da dat Iénh giao
dich qua hé thdng giao dich chiing khoén truc tuyén do CVS cung cap tai mot thoi diém nhat dinh

ma chi cd Khéch hang truy cip duoc vao hé théng d6 théng qua xac thuc truy cap va dat 1énh.



“Su kién bat kha khéng” c6 nghia la bat ky su kién nao sau day, ma lam cho bat ky Bén nao hoac
cac Bén khong thé thuc hién duoc nghia vy cua minh theo cac diéu khoan nay, nhu 1a sy ngan cAm
hay hanh dong caa Chinh phu hoic co quan cong quyén, bao loan, chién tranh, chién su, bao dong,
dinh cong, tranh chép lao dong va cac ngung tré cong viéc khéc, céc tién ich céng cong bi nging
hoat dong hoic bi can tra, dich bénh, hoa hoan, i lut, dong dat, song than hozic thién tai khéc, va

céc sy kién khac vuot qua tim kiém soat hop ly cua cac Bén.
NHUNG RUI RO PHAT SINH TU GIAO DICH TRUC TUYEN

Dich Vu Giao Dich Tryc Tuyén luén duoc CVS van hanh va khdng ngimng cai tién tai moi thoi
diém nham mang dén cho Khach Hang nhitng trai nghiém san pham, dich vu t6t nhat. Mic du vay,
viéc st dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén s& ludn ludn ton tai nhitng rai ro tiém tang do nguyén
nhan cua thiét bi, phuong tién, duong truyén di liéu hoic do su cb, 15i, so suit cia Khach Hang
va/hoic cua bat ky bén thir ba nao khac. Dudi day 1a nhing rai ro sau c6 thé gap phai trong qua

trinh thuc hién giao dich truc tuyén:

e LJi ky thuat phét sinh tir hé théng phan cing, phan mém, ha tang, thiét bi.

e Nguy co ngung tré hoat dong cua hé thong mang do tic nghén dudng truyén , mat dién hoac 15i
lap trinh;

e Ldi cua bat ky bén thir ba nao, bao gém ca nhimg dbi tac cia Cong Ty trong viéc cung cap Dich
vu Giao dich truc tuyén.

e L3&i cuia Hé thong hay bat ky phuong tién ki thuat nao lién quan dan dén viéc Hé théng tir chéi
thuc hién Giao dich tryc tuyén cia Khéach hang vi bét ky ly do nao.

e Céc tin tirc, thdng tin doanh nghiép duoc ding tai trén Website cia Cong Ty, hay cac hé thong
giao dich truc tuyén ciia Cong Ty duoc trich dan tir nguon céc san giao dich (HNX, HSX,
UPCOM, VNX).

e Bt ky rui ro nao khac theo quy dinh cua phép luat hodc quy dinh cta cac co quan Nha nudc cd
tham quyén hoac nhitng rai ro khac ma Cong Ty thiy can thiét phai cong bé tly ting thoi diém.



MIEN TRU TRACH NHIEM

Khach Hang thira nhan da doc, hiéu rd, bao dam va cam két s& khdng khiéu nai, khiéu kién CVS
cling nhu CVS khéng chiu trach nhiém ddi vai bat ky sai s6t hozc thiét hai nao phat sinh bao gém

nhung khong gidi han cac truong hop sau day :

1. Bét ky giao dich nao duoc thyc hién ngoai y mudn cia Khach hang vi Iy do Khach hang chua
hiéu rd noi dung, cach thuc sir dung cac hinh thuc giao dich ma Khach hang da dang ky va
dugc CVS chép thuan.

2. Khéch hang cung cip thong tin cham tré, thiéu s6t hay khong chinh xac dan dén khong st dung
duoc Dich vu Giao dich Tryc tuyén.

3. Khi str dung Dich Vu Giao dich Truc tuyén, Khach hang mac nhién thira nhan rang truy cap
vao Internet hoac c4c thiét bi dién tir khac cd thé bi gian doan, mat duong truyén, va cham tré
trong viéc truyén do viéc tic nghén duong truyén caa bat ky bén thir ba nao, bao gom ca nhiing
dbi tac vashoac bén cung cap dich vu caa CVS trong viéc cung cip Dich vu Giao dich Truc
tuyén hoac vi ly do khac khong thé du bao trudc va cac nguyén nhan khac ngoai tam kiém soét
ciia CVS va do vay c6 thé dan dén cac cham tré trong viéc thuc hién lénh. Ngoai ra, Khéch
hang mac nhién thira nhan rang thdng tin va di liéu c& nhan cé thé bi bén thir ba truy cap bat
hop phap. Vi vday Khach hang mac nhién chap nhan tat ca cac rai ro lién quan tsi Giao dich
truc tuyén.

4. CVS thyc hién cham tré hoic khong thuc hién dugc trach nhiém cia CVS theo dang cac diéu
khoan va quy dinh sir dung Dich vu Giao dich Truc tuyén do cd sy truc tric vé may mac, xir
ly dit liéu, thong tin vién thdng, thién tai hodc bat ky sy viéc ndo ngoai su kiém soat cia CVS
hoac do hau qua caa su gian 1an, gia mao cua bat ky bén thir ba nao.

5. Khach hang dé mat, 16 Tén Pang nhap, Mat khau, PIN va/hoic cac yéu té dinh danh khac cho
bat ky bén nao (ké ca nhan vién ciia CVS) dan dén viéc nguoi khac dung théng tin nay thuc
hién Giao dich Tryc tuyén. Khach hang cd trach nhiém bao mat Mat khau ding nhap, Mat khau
giao dich. Bat ctr hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén tai khoan giao dich ching khoén
cua Khach hang bang tén truy cap véi dang Mat khau dang nhap va Mat khau giao dich hoic
céc yéu tb dinh danh khac do CVS cung cap cho Khach hang déu duoc coi la Khéach hang truy
cap/giao dich. Truong hop phat hién Mat khau bi 16, Khach hang vui 1ong thay di lai Mat

khau méi hoic lién hé véi CVS dé dugce giup da.



10.

11.

Trong khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich c6 thé khong hop 18, bi treo, nging, bi
tri hodn hoac c6 16i dit liéu.

Bang gia ching khoén va cac thong tin ching khoan khac cé thé bi 16i hoac sai léch.

Nhitng rai ro c6 thé xay ra cua cac phuong thirc X4c thuc 1énh dat Iénh cho nha dau tu.

Viéc nhan dang Khach Hang, dang nhap Giao Dich Tryuc Tiép khong chinh xac, 15i x4c thuc,
16i bao mat xay ra; 16i thong tin ding nhap tai khoan cua Khach Hang.

Céac may tinh va/hoic thiét bi di dong cua Khéch hang bj virus c6 thé 1am ngung tré cac hoat
dong trao doi thong tin trong mang may tinh.

Xay ra su kién bat kha khang. Khach hang can phai théng bao véi CVS trong vong khong qué
mot (01) gio ké tir khi Khach hang nhan thay c6 nhiing tinh trang sau :

That lac hoac bi danh cap tén st dung, mat khau hoic s tai khoan;

Moi su chiém dung mot cach bat hop phap tén truy cap, mat khau hozc sé tai khoan;

Moi sy chiém dung mot cach bat hop phép viéc sir dung cac Dich vu hodc bat ci nhitng gi
dugc CVS cung cap;

Bat ky su ¢d nao ma Khach hang khéng nhan duoc 16i nhan tir Dich vu ma qua d6 giao dich
cua Khach hang da dugc nhan va/hoac dugc thyuc hién;

Bat ky su x4c nhan nao lién quan dén lénh dit ma lénh ¢6 Khach hang khong dit, hoic nhitng
b4o cdo, thong tin khong diing hay mau thuan nao twong tu;

May tinh hozc thiét bi di dong gap su ¢b virus, gian doan dang anh huong dén giao dich cua
Khach hang dé CVS c6 bién phap hd tro Khach hang tét nhat.

CAM KET CUA CVS

CVS cam két cung cap Dich vu Giao dich Truc tuyén va cac tién ich cho Khach hang theo dung

tiéu chuan duoc co quan c6 tham quyén ching nhan va tuan thi cac quy dinh caa phap luat hién
hanh.

CVS cam két dem lai cho Quy Khach hang dich vy tét nhat giam thiéu ti da rui ro cd thé gip o

van d ky thuat.

Théng bao kip thai cho Khéach hang céc su kién ngung, tam ngung, thay doi, chinh sira lién quan
dén Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén.



Trong trudng hop nhan thiy c6 dau hiéu bat thuong hoic khdng hop 18, CVS c6 quyén tir chdi

thuc hién hoac phai xac minh, kiém tra trudc khi thuc hién.
HO TRQ

Trong trudng hop Khach Hang c6 vuéng méc hodc can hd trg vé bt ky vin dé nao lién quan dén
Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén, va/hoic noi dung cua Ban Cong B nay, Khach Hang vui long
lién hé voi CVS qua sé dién thoai +(84) 28 7303 8008 dé dugc giai dap, hd tro kip thoi.



